Vakbond wil dat minister ingrijpt bij
instelling voor kwetsbare ouderen: 'Er
was niemand aanwezig voor zorg'
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De zorg is zo slecht ingericht dat de veiligheid van de ruim
twintig kwetsbare oudere bewoners in het geding is, laat
vakbond NU'91 weten. ,,De minister moet ingrijpen bij
Pelgromhof. Het is zo mogelijk nog schrijnender dan vorige

week." Update

Inmiddels is bekendgeworden dat Pecura Zorg, het
moederbedrijf achter Pelgromhof, failliet is verklaard. Te
weinig personeel, en dan ook nog zonder de juiste papieren.
De zorg in het Zevenaarse Pelgromhof door het bedrijf
Percura Zorg staat al langer onder druk. Eerder kwamen
berichten naar buiten over een bewoner die in zijn eigen
braaksel lag en over een bewoonster die haar katheter
verloor. Sindsdien stapelen de incidenten zich op. Zonder

dat er iets verandert.

.k heb afgelopen weekend alweer 220 appjes gekregen over
Pelgromhof", verzucht Jolieke Kuulkers van vakbond NU'91.

'Ze kwam op haar vrije dag naar werk’



Zij zet zich namens de bond in voor het zorgpersoneel in
Pelgromhof. En juist die medewerkers maken zich grote
zorgen over de veiligheid van de oudere bewoners. Vorige
week was er opeens geen zorgpersoneel meer. Na ingrijpen
werd, op het l[aatste moment, de situatie opgelost en er was
er welgeteld één zorgmedewerker. Afgelopen zaterdag
gebeurde precies hetzelfde, vertelt Kuulkers. , Er was een
zzp'er ingehuurd, maar die is eerder weggegaan", vertelt ze.
,Er was een gastvrouw in de huiskamer, maar die stond er
dus helemaal alleen. Er was niemand aanwezig voor de

zorg."

De ene overgebleven medewerker regelde zelf dat een
andere collega kwam. ,,Die is op haar vrije dag vanuit huis
naar het werk gekomen zodat iemand de zorgtaken kon

uitvoeren." 'Onder een koude douche gezet'

Door de organisatorische chaos gaan er dingen fout. ,,Er is
een bewoner door een zzp'er onder een koude douche
gezet, onder het mom van: 'lekker afkoelen™, zegt Kuulkers.
,,Een andere vrouw moest zelf haar badkamer dweilen. En ik
begrijp dat er een zzp'er is die zijn vriendin meeneemt naar
de locatie. Het is allemaal heel naar." Kuulkers kijkt nu naar

Den Haag voor een oplossing.

'Het is raar om te zeggen, maar daar hopen we op' Vakbond
NU'91 heeft een open brief gestuurd naar minister Sophie
Hermans met als boodschap: grijp in. Er loopt wel een
onderzoek vanuit de Inspectie (zie kader), maar dat is

volgens de bond niet voldoende.



'Zorgvuldigheid gaat boven snelheid en sensatie, maar is
geen excuus om noodzakelijke maatregelen uit te stellen’,
schrijft de vakbond onder meer in de brief. Percura Zorg
heeft ook een locatie in Keijenborg: Maria Postel. Nadat een
van de bv's daar failliet was verklaard, is er ingegrepen. De
curator heeft een andere zorgaanbieder gevonden die de
bewoners heeft 'gered' door de zorg over te nemen. Kuulkers

hoopt dat dit ook in Zevenaar gebeurt.

'In Keijenborg lijkt dat de oplossing te zijn. Het is raar om te
zeggen, maar we hopen dat dit voor Pelgromhof ook kan
gebeuren. Het brengt voor werknemers best wat risico's met
zich mee.' Percura Zorg is benaderd voor een reactie, maar

reageert niet op vragen.

Inspectie zegt niks, totdat ze wel iets zegt: 'We nemen het
serieus' De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoekt
Percura Zorg, zoals de directeur van het zorgbedrijf eerder
zelf liet weten. Tot er een uitkomst is, zegt de organisatie

niets.

~We nemen alles wat we horen serieus, maar we mogen er
niets over zeggen tot we een afgerond oordeel hebben", laat
een woordvoerder weten. ,,Dat is om het juridisch zorgvuldig

te houden. Ook tegenover de zorgaanbieders." Lees ook:

Eigen personeel van zorgcentrum hoopt dat werkgever
omvalt: 'Dat is voor iedereen beter' Maria Postel in zwaar

weer: brandbrief personeel en pandeigenaar zegt huur op



